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ronhnr s rn

VSeobecné podmienky
obchodnej spolo¢nosti Robur, s.r.o.

na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluZzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet vydané podla ustanoveni § 40 zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov (dalej len *Zakon™)

Obchodna spoloénost' Robur, s.r.o. so sidlom 034 01 Ruzomberok, Pod Skalami 10, Slovenska
republika, 1CO: 36 409 707, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro,
vilozka Cislo 14018/L, za GcCelom podrobnejSej GUpravy podmienok uzavretia, zmluvnych podmienok
a vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej podla ustanoveni § 43 Zakona
(dalej len "Zmluva o pripojeni") medzi Robur, s.r.o., ako podnikom, ktory poskytuje verejni
elektronicki komunikacna sluzbu (dalej len "Poskytovatel™), a pravnickou alebo fyzickou osobou,
ktorA pouziva alebo poZaduje verejna elektronicki komunika¢nd sluZzbu a tdto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby ako GcCastnikom alebo zaujemcom
(dalej len "Uzivatel") tykajlcich sa poskytovania verejnej sluzby, vydava podla ustanoveni § 40
Zakona tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet:

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel je opravneny na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej Sluzby
sprostredkovania pristupu do Siete Internet a dalSich sluzieb na zaklade registracie
Telekomunikacného uUradu SR podla ustanovenia § 76 ods. 5 Zakona.

1.2. Podmienky stanovuju podmienky uzavretia Zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a
zdujemcom a spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi stanovuju zmluvné podmienky
a vzajomné prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a Gcastnikom, ktoré s zalozené uzavretim
Zmluvy.

v

Cl. 2 Definicie pojmov

2.1. Pre GCely Zmluvy sa vytvaraja nasledovné definicie:

2.1.1. "Cena" je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podla Zmluvy a UZivatel sa zavazuje
zaplatit ju. Cena je uvedena v Tarife.

2.1.2. "Dbverné informécie" znamenaju vSetky informécie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v
ramci ich zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou, a ktoré si oznacené ako déverné alebo je na
zaklade inych okolnosti rozpoznatelné, Ze su déverné alebo st oznacené ako obchodné tajomstvo.

2.1.3. "Elektronicka adresa" je adresa elektronickej posty Uzivatela, ktora si zvoli Uzivatel.
2.1.4. "Formular" je tlaivo oznaCené ako "Zmluva o pripojeni".

2.1.5. "Koncovy bod" je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri nehnutelhosti na adrese uvedenej vo
Formulari ako Miesto inStalacie a umoZfuje fyzické pripojenie PocitaCa alebo Zariadeni
Poskytovatela k Sieti.

2.1.6. "Obdobie" je ¢asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je Uzivatel povinny platit
Cenu. Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa urcuje podla kalendarneho mesiaca. Odo dna
Pripojenia do zaciatku Obdobia sa vypocita pomerna ¢ast Ceny.
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2.1.7. "PIN kéd" je Ciselny adaj slGZiaci na identifikaciu UZivatela v komunikacii s Poskytovatelom,
stanoveny podla postupu uréeného Poskytovatelom.

2.1.8 "Pocditad" je koncové telekomunikalné zariadenie UZivatela alebo jeho technicka Cast, ktoré
urr)oiﬁuje komunikaciu a je urené na priame alebo nepriame pripojenie ku koncovému bodu Siete
spliajlce poziadavky osobitnych predpisov. /odkaz 1/

2.1.9 "Podmienky" su tieto "VSeobecné podmienky na poskytovanie Sluzby".

2.1.10. "Porucha” je aplné prerusenie poskytovania Sluzby, priCom na obnovenie poskytovania
Sluzby je nutné Poruchu odstranit.

2.1.11. "Pripojenim™" sa rozumie prispdsobenie Siete umoziujice konkrétne fyzické pripojenie
PocitaCa za UCelom poskytovania Sluzby.

2.1.12. "Pristupovym heslom™ sa rozumie heslo k Elektronickej adrese, heslo k domovskej stranke
a iné hesla, ktoré mozu byt podla okolnosti potrebné pre uZivanie Sluzby.

2.1.13. "Siet" je verejna elektronickd komunikaéna siet Poskytovatela "RoburNet" ako funkcne
prepojena suUstava prenosovych systémov, prepdjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoziuji prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami a pridruZzenych prostriedkov. Siet je vymedzena rozhraniami
pre prepojenie do inych elektronickych komunikacnych sieti poskytovanych inymi poskytovatelmi
na jednej strane a Koncovymi bodmi s uzivatelskymi rozhraniami pre pripojenie Pocitata na druhej
strane. Sucastou Siete su Zariadenia Poskytovatela.

2.1.14. "Siet Internet" je medzinarodna verejna elektronicka komunika¢né siet na prenos dat.

2.1.15. "Sluzba" je verejna elektronickd komunikacna Sluzba sprostredkovania pristupu do Siete
Internet a dalSie sluzby sivisiace so Sietou Internet poskytované prostrednictvom Siete.

2.1.16. "Tarifa" je sadzobnik vydany Poskytovatelom podla ustanoveni § 41 Zakona, ktory
obsahuje Cenu, ceny za jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna na ZS. Pod
pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a ucinna Tarifa.

2.1.17. "Zariadenia Poskytovatela” sU zariadenia, prostrednictvom ktorych su poskytované verejné
elektronické komunika¢né sluzby (napr. Siet, jej vedenia, ucastnicke rozvody, Koncovy bod, ich
prislusenstvo a pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikac¢né
zariadenia a sU chranené prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.

2.1.18. "Zmluva" je Zmluva o pripojeni uzatvorend medzi Poskytovatelom a Uzivatelom a
pozostava zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré st oznacené totoznym cislom Zmluvy
alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

2.1.19. "Zmluvné dokumenty" su Podmienky, Formular, ako aj vSetky pisomné dohody, dodatky a
dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplfia Zmluva.

2.1.20. "ZS" je zakaznicke stredisko Poskytovatela na adrese 841 01 Bratislava, LiCie tdolie 23.

2.2 V8etky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo
vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

v

Cl. 3 Podmienky na uzavretie Zmluvy

a vymedzenie Uzemia poskytovania Sluzby

3.1. Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudd dané dévody na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla
tychto Podmienok.

3.2. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto Podmienok
nevyplyva nieco iné, ak:

3.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,

3.2.2. zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Poskytovatela
alebo iného podniku poskytujiceho elektronické komunikacné sluzby a/alebo elektronické
komunika¢né siete (dalej len "podnik elektronickej komunikacie™) alebo Poskytovatel alebo iny
podnik elektronickej komunikéacie uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto
dévodu vypovedal,

(strana 2 z 15)


http://www.robur.sk

VSeobecné podmienky Robur, s.r.o., Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, www.robur.sk

3.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela poZadovat,

3.2.4. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami.

3.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Zze zaujemca poziada o jej uzavretie a predlozi doklady,
ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho kontaktnt adresu, pravo uzivat Miesto inStalacie a
dalSie doklady a podmienky poZzadované Poskytovatelom. Podrobna informéacia o pozadovanych
dokladoch a dalsich podmienkach je k dispozicii na ZS.

3.4. Podmienky platia pre celé Uzemie Slovenskej republiky, ale Poskytovatel poskytuje Sluzbu len
na Uzemi Hlavného mesta SR Bratislavy v tych lokalitach, v ktorych to Siet umoZfiuje a
Poskytovatel’ zadal v tychto lokalitach poskytovat Sluzbu. S ohladom na charakter Siete Internet,
méze UZivatel pri vyuziti Sluzby komunikovat aj s tymi uZivatelmi Siete Internet, ktori do tejto
siete vstupuju mimo Uzemia SR.

3.5. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy podla ¢l. 3.2.1. Podmienok najma v
tychto pripadoch:

3.5.1. v Mieste inStalacie nie je vybudovany Koncovy bod,

3.5.2. v danej lokalite to neumozriuje Siet alebo Poskytovatel nezacal poskytovat Sluzbu v tejto
lokalite.

3.5.3. Pocita¢ neumoziiuje alebo obmedzuje poskytovanie Sluzby.

3.6. Poskytovatel nie je povinny prispésobovat vybavenie Poditata stanovenym kritériam, ak
Pocita¢ neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie Sluzby.

v

Cl. 4 Predmet Zmluvy

4.1. Predmetom Zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania Sluzby je:

4.1.1. zavézok Poskytovatela zriadit Pripojenie a poskytovat Uzivatelovi podas trvania Zmluvy
Sluzbu a plnit vdetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

4.1.2 zavazok Uzivatela platit Poskytovatelovi za zriadenie Pripojenia a za poskytovanie SluZzby
Cenu podla Tarify a plnit vietky daldie povinnosti tak, ako s vymedzené v Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvajua.

4.2. Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie PocitaCa do Siete
Internet a nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost. Poskytovatel nie je zodpovedny za
odstrafiovanie a ani za obstardvanie odstrafiovania pripadnych porich a vypadkov v cinnosti
takéhoto pripojenia a nezodpoveda ani za Skodu takto spésobenu Uzivatelovi.

4.3. Ustanovenie bodu 4.2. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku vietkym telekomunika¢nym
zariadeniam, systémom a sietam, ktoré nie su sucastou Siete.

v

Cl. 5 Obsah Sluzby

5.1. Aktualne informéacie o rozsahu Sluzby su uvedené v Tarife alebo inych Zmluvnych
dokumentoch a su verejne pristupné na ZS.

v

Cl. 6 Prava a povinnosti Uzivatel'a

6.1 Uzivatel je povinny umoznit plnenie vetkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane
poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2 UzZivatel méa pravo pisomne poZiadat Poskytovatela o zmenu Miesta instalacie v ramci lokality, v
ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu. UZivatel je povinny pred zmenou Miesta instalacie zaplatit
cenu za zmenu Miesta inStalacie podla Tarify, a ak v novom Mieste inStalacie nie je zriadeny
Koncovy bod, aj cenu za zriadenie Koncového bodu. Ak je navrhovana zmena z technickych a
ekonomickych dévodov pre Poskytovatela neprijatelna, informuje UZivatela, 7e mdze zotrvat na
doterajsom Mieste instalacie alebo méze Zmluvu vypovedat.
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6.3 Ak je pre realizaciu poskytovania Sluzby nutna odborna spolupraca s dodavatelom PocitacCa, je
Uzivatel povinny ju na svoje naklady zabezpedit. Uzivatel sa zavézuje zoznamit sa so zasadami
obsluhy sietovych sluzieb a operacnych systémov, ktorych znalost je potrebna k uzivaniu Sluzby.

6.4 Uzivatel tymto dava Poskytovatelovi suhlas s vykonanim prac suvisiacich s poskytovanim
Sluzby, najma odstrafovanim Porlch, opravou, Upravou, montaZou, Udrzbou, nastavenim,
doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontazou Zariadeni Poskytovatela
v priestoroch Miesta inStalacie, a pokial to bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych
priestoroch nehnutelhosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti UZivatela alebo
jeho zastupcu. Za ucéelom plnenia Zmluvy sa UzZivatel zavézuje umoZnit na poZiadanie
Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta inStalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov
nehnutelnosti, v ktorej sa nachddza Koncovy bod, po celd dobu trvania Zmluvy, ako i v sQvislosti s
jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre Gcel a plnenie tohto odseku potrebny sdhlas tretej osoby,
Uzivatel sa zavézuje zabezpedit tento suhlas. Do ¢innosti Poskytovatela uvedenych v tomto odseku
patri aj pravo kontrolovat plnenie povinnosti UZivatela.

6.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo pred instalaciou software Poskytovatela do Poditada previest
na Pocitaci antivirova kontrolu. Prevedenim antivirovej kontroly Poskytovatel v Ziadnom pripade
nezaruCuje, ze antivirova kontrola zisti a odstrani v3etky viry na PocCitaCi. Poskytovatel' nie je
povinny vykonat tak(to antivirovd kontrolu.

6.6 Uzivatel berie na vedomie, Ze inStalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie
Zariadeni Poskytovatela méze viest k vypadku poskytovania Sluzby, pripadne viest k strate dat na
PocitacCi. Uzivatel je vyluCne zodpovedny za zalohovanie dat na PocitaCi a Poskytovatel nenesie
akikolvek zodpovednost za to, ¢ UZivatel také zalohovanie dat previedol alebo nie. UZivatel je
vyluCne zodpovedny za uvedenie svojich Gdajov v Sieti Internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak
v dosledku uvedenych Ccinnosti Poskytovatela vznikne UZivatelovi akakolvek Skoda, nie je
Poskytovatel' za tak(to Skodu zodpovedny a nie je teda povinny tak(to Skodu Uzivatelovi ani
¢iasto€ne uhradit.

6.7 Poskytovatel poskytne UZivatelovi Pristupové heslo, ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit,
pokial si to vyzaduju technické, prevadzkové alebo organizacné dévody na strane Poskytovatela.
UZivatel sa zavézuje so svojim Pristupovym heslom nakladat ako s Dévernou informéciou a
utajovat ho. Uzivatel nesie zodpovednost za pouZzitie svojho Pristupového hesla. Uzivatel moze
pisomne, pripadne inym spdsobom, ktory mu Poskytovatel umozni, poZiadat Poskytovatela o
zmenu svojho Pristupového hesla. Spolu so Ziadostou je UZivatel povinny zaplatit cenu za zmenu
Pristupového hesla podla Tarify.

6.8 UzZivatel nesie zodpovednost za vietky materidly, informéacie a Gdaje umiestnené na domovskej
strAnke Uzivatela, ako i za informécie a Udaje pouzité UZivatelom v slvislosti s uzivanim Sluzby.
Uzivatel berie na vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom Siete Internet nie je bezpelna a
prendSané Gdaje moéZu byt napadnuté alebo stratené. UZivatel berie na vedomie, Ze pri uzivani
Sluzby alebo inych sluzieb on-line, existuji alebo mézu existovat urdité aplikacie, prostrednictvom
ktorych mdzu tretie osoby ziskat neopravneny pristup k Pocitacu. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za akékolvek Skody vyplyvajuce alebo inak sa vztahujuce k takémuto pristupu
tretich os6b do Pocitaca alebo k akejkolvek strate dat UZivatela umiestnenych na PocitaCi ani za
pripadné uzivanie takych aplikacii Uzivatelom.

6.9 Uzivatel je povinny vyuZivat Sluzbu len spdsobom, ktory je v silade so Zmluvou a pisomnymi
navodmi a pokynmi Poskytovatela (napr. technické podmienky, zasady spravneho uzivania
elektronickej posSty a pod.), ak ich Poskytovatel poskytne Uzivatelovi, najma sa zavazuje
dodrziavat Zasady spravneho uzivania podla ¢l. 7 Podmienok.

6.10 UzZivatel nesie zodpovednost za zabezpecenie PocitaCa tak, aby bol chraneny pred napadnutim
pocitatovymi virusmi a aby nemohlo dbjst k ich $ireniu napriklad prostrednictvom elektronickej
posty alebo do inych Casti Siete.

6.11 Uzivatel je povinny zabezpecit utajenie PIN kédu a neposkytovat ho tretej osobe. UZivatel je
povinny poZiadat pisomne o zmenu PIN kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena
osoba. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu zneuzitim PIN kédu neopravnenou osobou.

v

Cl. 7 Zasady spravneho uzivania

7.1 Cielom povinnosti Uzivatela, ktoré si uvedené v C¢l. 7 Podmienok je najma zabranenie
pouzivania Sluzby sp6sobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
porusenie Zmluvy by malo za nasledok zniZzenu kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych uzivatelov.
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7.2 Konanie Uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povaZuje za
zneuzivanie Sluzby. Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel pravo
vyzvat UZivatela, aby upustil od poruovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania
vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel nadalej poruSuje ¢l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel
pravo odstupit od Zmluvy a sufasne mdze vyuZit aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad
domahat sa nahrady spdsobenej Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢&l. 7
Podmienok je demonsStrativne, za zneuzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude
povaZované aj iné konanie, ktoré je mozné oddvodnene povazovat za zneuZivanie Sluzby.

7.3 Uzivatel' sa zavdzuje neodoberat/neuzivat taky rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatelom
zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat
ani nikomu neumoZnit vykonat neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuZivanie
takého rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel pri technickom audite Siete alebo inym spdsobom zisti
spristupnenie rozsahu Sluzby, na uzivanie ktorého Uzivatel nie je opravneny, je Poskytovatel
opravneny postupovat podla ¢l. 7.11 Podmienok.

7.4 Uzivatel sa zavézuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k
akémukolvek inému vyuZitiu Sluzby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.
UzZivatel nie je opravneny najma zdielat Sluzbu s trefou osobou, umoznit bezplatné alebo komeréné
uZivanie SluZby tretej osobe. UZivatel je opravneny umoznit blizkym osobam (& 116 Obcianskeho
zékonnika) bezplatné vyuZivanie Sluzby na Poditadi. UZivatel dalej nesmie vykonavat najma
nasledovné aktivity, lebo su povazované za obchodné aktivity:

7.4.1. Poskytovanie internetového pristupu do Siete tretim osobam prostrednictvom uzivatelovho
Pripojenia

7.4.2. Hosting accounts alebo routing cez Siet Internet prostrednictvom Siete vratane 'proxy’,
poskytovania sluzieb e-mail, spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a
dhcp-servre a multi-uzivatelské interaktivne féra.

Uzivatel nesie zodpovednost za $kodu vzniknut( v désledku neopravneného uzivania Sluzby tretou
osobou. V pripade poruSenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane tohto odseku je
Poskytovatel’ opravneny Gctovat UZivatelovi zmluvna pokutu vo vySke 10 000,- Sk za kazdé také
porudenie a UZivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o nahrade $kody aj vo vyske presahujucej
tdto zmluvnd pokutu tym nie st dotknuté.

7.5 Pri pouzivani Sluzby je UZzivatel povinny riadnym spésobom pouZivat vdetky technické
prostriedky a zariadenia, najméa Zariadenia Poskytovatela, brat ohlad na prava a opravnené zaujmy
ostatnych uZivatelov a dodrZiavat vieobecne zavazné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto
suvislosti je zakazané najma:

7.5.1- imyselne alebo z nedbanlivosti poskodit Siet alebo jej ¢ast

7.5.2. zasahovat do Siete a Zariadeni Poskytovatela, najma pripajat iné zariadenia, nez pre ktoré
je Koncovy bod zriadeny, prekladat Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatelom
zriadenych viac, a zvySovat ich pocet.

7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatela smua vykonavat len osoby poverené Poskytovatelom.

7.7 Uzivatel sa zavazuje nepripajat ku Koncovému bodu viac ako jeden Pocitaé, ak nie je pre
Uzivatelom odoberanud Sluzbu v Tarife stanovené inak.

7.8 Poskytovatel je povinny poskytovat riadnu dostupnost k Sluzbe a tato povinnost neméze byt
splnena, ak je Siet pretazena. V tejto suvislosti si UZivatelia opravneni vyuzivat Sluzbu len v ramci
povolenej kapacity. Poskytovatel méZe stanovit povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé
rozsahy Sluzby. PrekrocCenie povoleného objemu nastane, ked pocas doby urCenej Poskytovatelom
bol vyCerpany objem prenesenych dat povoleny pre dany rozsah Sluzby. Ak Uzivatel dosiahne 90%
povoleného objemu za urlend dobu, Poskytovatel zasle Uzivatelovi oznamenie, v ktorom su
definované pravne nasledky. Ak Uzivatel dosiahne 100% povoleného objemu za urent dobu,
Poskytovatel’ sluzby ma narok obmedzit poskytovanie Sluzby prostrednictvom zniZenej rychlosti
prenosu dat.

7.9 Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mailom), bude najma nasledovné
spravanie UZivatela povazované za konanie v zlom Umysle:

7.9.1. Vyhrazat sa, urazat alebo obtazovat ostatnych uZivatelov Internetu prostrednictvom
nevhodného slovnika alebo frekvenciou alebo velkostou e-mailovych sprav;

7.9.2. Posielat dalej retazové listy (chain letters) a/alebo nabadat posielanie takychto listov, bez
ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;
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7.9.3. Odoslat spravu, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, bez
stihlasu opravneného uzivatela Gctu elektronickej posty s touto adresou;

7.9.4. Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spésobom, ktory je vieobecne znamy pod
nazvom "spamming”. Toto zah/fa okrem iného: hromadné spravy s obchodnym obsahom,
oznamenia, ziadosti o charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s ndbozenskym obsahom;

7.9.5. Posielanie e-mailovych bomb. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti
vo velkom pocte;

7.9.6. Posielat velké/objemné spravy a stbory s Umyslom narusenia servera alebo e-mailového
uactu;

7.9.7. PretaZenie Siete Internet alebo Siete, ktoré méa za nasledok alebo ktoré vedie k znizeniu
rychlosti alebo Ciastocnému alebo Gplnému vypadku Siete.

7.10 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel povinny riadnym spésobom pouzivat vSetky technické,
hardwarové a softwarové prostriedky a zariadenia, najméa Zariadenia Poskytovatela, brat ohlad na
prava a zaujmy ostatnych uZivatelov a dodrziavat dobré mravy. V tejto savislosti su zakéazané
najma nasledovné aktivity:

7.10.1. ziskavanie pristupu do pocitaCovych systémov, sieti, Gdajov a softwaru bez prislusného
povolenia alebo sthlasu ("hacking"), vratane akéhokolvek pokusu o preskdsanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych
opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému
alebo siete;

7.10.2. modifikovat alebo zni¢it data inych uzivatelov;
7.10.3. rozsirovat pocitacové virusy;

7.10.4. pouzivat a Sirit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujice bezpecénost datovej siete
alebo umoznujlce jej narusovanie;

7.10.5. porusovat etické pravidla spravania na Sieti Internet;

7.10.6. monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na pocitatoch inych uzivatelov alebo
pocitacovych portoch;

7.11 V pripade, Ze UZivatel poru$uje pravidla uvedené v ¢l. 7.9 a 7.10 Podmienok, je Poskytovatel
opravneny okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby za uc¢elom ochrany ostatnych uZivatelov a
Siete, a nasledne informovat UZivatela o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania
Sluzby. Poskytovatel je tiez opravneny okamzite odstupit od Zmluvy. Ak Poskytovatel neodstupil
od Zmluvy, znovu pripoji takéhoto Uzivatela, len ak UZivatel dostatoCne preukaZe, Ze nebude v
uvedenej ¢innosti pokracovat, a zaplati cenu za znovupripojenie.

7.12 Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem elektronickej posty Uzivatela, aky je
stanoveny pre dana Sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej poSty dosiahne maximum
stanoveného objemu, Poskytovatel nebude prijimat a uchovavat daldie spravy elektronickej posty
adresované UZivatelovi. Odosielatel’ takto neprijatych sprav bude o tomto informovany formou
spravy elektronickej posty. Poskytovatel sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu alebo ind
ujmu spdsobenu uvedenym neprijatim sprav elektronickej posty. Poskytovatel méze stanovit dobu,
po ktort bude uchovavat spravy elektronickej posty.

7.13 Newsgroups su diskusné skupiny, kde si ludia vymiefaji nazory na témy spolo¢ného zaujmu.
Najmé nasledovné aktivity nie si povolené alebo su povazované za poruSenie zmluvy:

7.13.1. Zamerna distriblcia reklamnych alebo propagacnych materialov;

7.13.2. Umiesthovanie sprav, ktoré poruduji prava dudevného vlastnictva tretich stran, ako
napriklad autorské prava na software, hudbu a fotografie;

7.13.3 Umiestnovanie velkého pocCtu tej istej spravy do roznych diskusnych skupin;
7.13.4. Umiestriovanie retazovych listov;

7.13.5. Umiestiovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa netykaju témy danej skupiny ('off-
topic posting™);

7.13.6. FalSovanie informacie v zahlavi spravy;

7.13.7. Umiestfiovanie sprav pod menom niekoho iného za uc¢elom zabranit niekomu pouZivanie
Siete Internet.

7.14 Pri pouZivani chat servera je UZivatel povinny sa zdrzat najméa nasledovnych konani:
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7.14.1. nadavanie

7.14.2 poruSovanie prav duSevného vlastnictva tretich stran

7.14.3. Sirenie protipravnych informécii;

7.14.4. obtaZovanie, vyhraZanie alebo umyselné vnucovanie sa ostatnym uzivatelom;
7.14.5. "scrolling" (opakované kopirovanie textu do "chat room"),

7.14.6. vytvaranie "chat rooms" s urazlivymi nazvami;

7.14.7. pouzivanie urazlivych prezyvok;

7.14.8. robit reklamu alebo propagéciu.

7.15 Pri umiestriovani informacii na domovské stranky ("homepage") je UZivatel povinny konat v
stlade najma s nasledovnymi obmedzeniami:

7.15.1. Neporudovat prava dusevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na
text, software alebo hudbu alebo pouzivanie ochrannych zndmok;

7.15.2. Neumiestriovat protipravny material ako napriklad rasistické informécie alebo detsku
pornografiu;

7.15.3. Nevyuzivat domovsku stranku komeréne;
7.15.4. Nesirit ziadne informacie, ktoré by mohli Skodit Poskytovatelovi.

7.16 Ak Uzivatel porusi ¢l. 7.15 Podmienok, Poskytovatel je opravneny okamzite odstranit takéto
data a informacie z domovskej stranky. Poskytovatel je tieZ opravneny okamzite odstipit od
Zmluvy.

v

Cl. 8 Spracuvanie osobnych adajov Uzivatel'a

8.1 Poskytovatel je opravneny a povinny spracuvat osobné Udaje UZivatela v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov, najma zakonom €. 428/2002 Z. z. a Zakonom.

8.2 Uzivatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych
Gdajov uvedenych v Zmluve najneskdér do 15 dni odo dfia takejto zmeny. Tato povinnost sa
primerane vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho zakladnych
identifikaCnych Gdajov uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Uzivatel nespini svoju povinnost podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel nenesie v tomto
rozsahu zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spracGvani osobnych uUdajov ani za
akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti Uzivatelovi.

8.4 Spracuvanie osobnych uUdajov Uzivatela v rozsahu Formulara je nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

8.5 Uzivatel' suhlasi s pouzivanim jeho osobnych Gdajov za GCelom informovania Uzivatela o
sluzbach Poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pricom uvedené cinnosti
modZe Poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. Tento suhlas méze Uzivatel
kedykolvek odvolat.

8.6 Poskytovatel je opravneny spracivat osobné Gdaje prostrednictvom tretich oséb.
8.7 Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje prostrednictvom sprostredkovatela.

8.8 Prevadzkovatelom informacného systému obsahujliceho osobné Gdaje Uzivatela je
Poskytovatel.

v

8.9 Na zaklade & 13 ods. 3 zak. C. 428/2002 Z.z. a 8§ 57 ods. 3 Zakona. Poskytovatel nie je
opravneny po zaniku Zmluvy az do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat
osobné Gdaje Uzivatela, aj ked o to Uzivatel pisomne poZiada.

8.10 UzZivatel berie na vedomie, Ze zo vsetkych telefonickych rozhovorov uskutoCnenych medzi
Poskytovatelom a UZivatelom méZu byt vyhotovované a ukladané zvukové zaznamy, t.j. zaznamy
tykajlce sa osoby Uzivatela alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budd pouzité na Gcely
vyhodnocovania poziadaviek Uzivatela, rozsahu a kvality sluzieb ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti Uzivatela.

v

Cl. 9 Prava a povinnosti Poskytovatel’a
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9.1 Poskytovatel je povinny, pokial’ moZno vopred a vc¢as oznamit UZivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné
z dbévodu ochrany Uzivatela alebo Siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né
neprimerané naklady zo strany Uzivatela.

9.3 Poskytovatel je z dévodu ochrany Siete a Sluzby opravneny vykonavat antivirovi a
antispamovu kontrolu elektronickej posty Uzivatela. V pripade, ak prislusny software identifikuje v
sprave elektronickej posty virus alebo ju oznaci za spam, je Poskytovatel opravneny takdto spravu
odstranit. Poskytovatel ma pravo vlozit do spravy elektronickej posty oznam o vykonani kontroly.

9.4 Poskytovatel je opravneny uskutolnit akékolvek softwarové alebo hardwarové zmeny v Sieti,
ak takéto zmeny nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

9.5 Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ mdze viest databazu Uzivatelom
uskutoCnenych operécii v ramci Siete i mimo nej. Uzivatel tymto dava suhlas Poskytovatelovi s
pripadnym meranim objemu prenaSanych dat technickymi prostriedkami Poskytovatela, pripadne
inymi ¢innostami obdobného charakteru vyluéne za Géelom suvisiacim s poskytovanim Sluzby.
Poskytovatel povazuje takto ziskané Udaje za doverné.

9.6 Poskytovatel je opravneny zriadovat a prevadzkovat Siet a stavat jej vedenia na nehnutelnhosti
Uzivatela, vstupovat v sivislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na
nehnutelhost UzZivatela, vykonavat nevyhnutné Gpravy pody a jej porastu, to vietko aj v savislosti
s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmldv o pripojeni, Gdrzbou, technickym auditom
Siete alebo vykonom cinnosti podla ¢l. 11 Podmienok.

v

Cl. 10 Cena

10.1 Uzivatel je povinny zaplatit Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie
vopred, ktora zahffla pouZivanie Pripojenia na Siet, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Zariadeni
Poskytovatela, cenu za jednorazové sluzby, a iné platby, napriklad depozit. UZivatel' je povinny pri
kazdej platbe uviest aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb st uvedené v Tarife.

10.2 Uzivatel ma pravo zvolit si spésob platby a Obdobie vyznacenim vo Formulari. Spésob platby
a Obdobie méZzu byt menené dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimocénych
pripadoch, napr. pri zmene zultovacich cyklov, je Poskytovatel opravneny zmenit Obdobie aj
jednostranne.

10.3 Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba. Poslednym dfiom
splatnosti Ceny je 15. den po zaciatku Obdobia, ak nie je v Zmluvnych dokumentoch alebo na
fakture uvedené inak.

10.4 Vsetky platby uvedené v Zmluve je UZivatel povinny riadne a v¢as uhradzat na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny vo Formulari, pokial' Poskytovatel neoznami iny bankovy Gcet. Zaplatenim
riadne a vCas sa rozumie den pripisania Ghrady v plnej vyske na tento bankovy Gcet Poskytovatela
najneskor v posledny den splatnosti. Ak je UZivatelovi posielana faktara, odoslanim sa rozumie
odovzdanie zéasielky adresovanej na poslednd zndmu KontaktnG adresu Uzivatela na poStovi
prepravu alebo odoslanie spravy elektronickej posty na Elektronick( adresu. UzZivatel tymto dava
suihlas na vyhotovenie faktdr v elektronickej podobe v zmysle ustanovenia § 75 ods. 6 zakona C.
222/2004 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a ich zasielanie prostrednictvom elektronickej posty na
Elektronickd adresu.

10.5 Uzivatel je povinny pri Ghrade Ceny uviest na platobnom doklade Gplne a spravne vsetky
Udaje tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v
dbsledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit UZivatelom
vykonanu Ghradu Ceny v systéme zictovania platieb Poskytovatela k Gc¢tu Uzivatela, bude sa tato
skutoénost povaZzovat za omeskanie UZivatela s Uhradou Ceny.

10.6 Poskytovatel nie je povinny zacat poskytovat Sluzbu skér, ako UZivatel zaplati Cenu na
prislusné Obdobie, cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a aktivaciu
Pripojenia a depozit.

10.7 Poskytovatel je opravneny pozadovat zaplatenie Ceny aj v sivislosti so zmenou ziétovacich
cyklov, zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych
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oddvodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchadzajuceho pisomného
vyrozumenia.

10.8 Uzivatel nema pravo robit akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.9 Poskytovatel je opravneny zapocitat svoje pohladavky vyplyvajace zo Zmluvy vodi
pohladavkam Uzivatela, a to jednostrannym zapocitanim.

10.10 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného penazného zavazku je Poskytovatel
opravneny uctovat UZivatelovi Urok z omeskania a UZivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
v8etky naklady vynalozené na vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky.
Toto ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim Uhrady déjde v
dosledku Uzivatelom nespravne alebo nelplne uvedenych Udajov nevyhnutnych na oznacenie
(identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu Uhrady dbjde v désledku okolnosti na
strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UzZivatel platbu realizoval.

10.11 Cenu uhraden( Uzivatelom na Obdobie, poCas ktorého Uzivatel po zaniku Zmluvy uz Sluzbu
nevyuZival, je Poskytovatel opravneny si ponechat len v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo
strany Poskytovatela. V ostatnych pripadoch bude UZivatelovi vratena pomerna Cast uhradenej
Ceny na zaklade jeho pisomnej ziadosti.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zaniku Zmluvy su cena za zriadenie a aktivaciu
Pripojenia, cena za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratné.

10.13 zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci
UZivatelovi vzniknutych v savislosti so Zmluvou.

10.14 Poskytovatel’ ma pravo na Ghradu Ceny podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i Uzivatel skutoCne
vyuzival Sluzbu.

v

Cl. 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poZiadat o pozastavenie
poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu
maximalne tri mesiace, priom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynat minimalne
jeden mesiac. V Ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby je UZivatel povinny uviest datum
Ziadaného znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Po
znovupripojeni je UZivatel povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podla Tarify. UZivatel nema
pravo poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt Sluzba pozastavena pocas
plynutia vypovednej lehoty.

11.2 Akékolvek porudenie ¢l. 7 Podmienok Uzivatelom je povaZované za zneuzivanie Sluzby a za
podstatné porusSenie Zmluvy a Poskytovatel je z tohto dévodu, ako aj v z dévodu iného zneuzitia
Sluzby, opravneny okamZite pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby UZivatelovi, a to i bez
predchadzajliceho upozornenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny
o takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nasledne informovat UZivatela najneskér do 7
pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak Uzivatel zabezpecdi napravu a zaplati
cenu za znovupripojenie podla Tarify, Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti UZzivatela v
primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v pé6vodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej
bezpeclnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy38ej moci, rozhodnutia prislusného organu,
pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity Siete
alebo v snahe vyhnut sa chybam v Sieti. Do¢asné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby podla tohto odseku oznami Poskytovatel UzZivatelovi pokial' mozno vopred, inak v primeranej
lehote, bud priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zaroven oznami aj dévod a predpokladant
dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

11.4 Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Uzivatel riadne nezaplati splatnd Cenu alebo iny
splatny zavazok vocli Poskytovatelovi, vratane akychkolvek zAvazkov Uzivatela vzniknutych pri
poskytovani inych sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo dna splatnosti Ceny alebo iného zavazku, a
to az do Casu Uplného uspokojenia celej dlznej sumy Uzivatela, vratane jej prislusenstva, a
zaplatenia ceny za znovupripojenie podla Tarify alebo do zaniku Zmluvy. Poskytovatel je opravneny
pripojit UZivatela po zaplateni dlZznej sumy.
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11.5 Poskytovatel je opravneny dodasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho,
aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, z dévodu porusenia zmluvnych podmienok
zo strany UzZivatela.

11.6 Poskytovatel je opravneny si ponechat Cenu v celom rozsahu aj v pripade, ?e Poskytovatel
pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely
Cas kedy bude poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

€l. 12 Zodpovednost za skodu

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami
vyplyvajacimi z prislusnych pravnych predpisov avSak len po rozhrania Siete. Poskytovatel je
zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked bola spdsobend Umyselnym porusenim povinnosti
Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a spésobom vyplyvajucim z tychto Podmienok. Poskytovatel za
Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky potrebné Ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia Skody.

12.2 Uzivatel berie na vedomie, 7e Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby,
alebo za informacie, Udaje a data dostupné v Sieti Internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie
pristupné a pouZzivané prostrednictvom Sluzby, ani za prenos Udajov a dat prostrednictvom Siete
Internet.

12.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli Uzivatelovi a sGvisia s obsahom
a bezpecénostou prepravovanych sprav. Poskytovatel nezodpoveda za $Skodu, ktora vznikla
odstranenim spravy elektronickej posty, v ktorej prislusny software identifikoval virus alebo ju
oznacil za spam; Poskytovatel nezodpoveda ani v pripade, ak software vyhodnoti spravu
elektronickej poSty nespravne.

12.4 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobend nevhodnostou Pocita¢a a nezodpoveda ani za
jeho funkénost alebo prevadzku.

12.5 Uzivatel je povinny dbat na to, aby na Zariadeniach Poskytovatela nevznikla Ziadna 3koda, a
to ani v désledku nahodnej udalosti. Uzivatel tymto prebera zodpovednost za vznik akejkolvek, t.j.
aj ndhodnej skody na Zariadeniach Poskytovatela, ktoré budl umiestnené v Mieste instalacie alebo
v priestoroch UZivatela, a to od okamihu ich prevzatia Uzivatelom a7 do ich odovzdania
Poskytovatelovi.

12.6 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorG zodpoveda, nahradit Uzivatelovi
8kodu v rozsahu ur¢enom v tomto Clanku Podmienok, nie vdak usly zisk.

12.7 Uzivatel nema& narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo
spbsobené konanim Uzivatela, poru$enim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti.
UZivatel nema narok ani na nahradu tej Casti Skody, ktor4 bola spdsobena nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujucimi predchadzanie vzniku Skody alebo
obmedzenie jej rozsahu.

12.8 Povinnosti Poskytovatela sa budl povaZovat za splnené a Poskytovatel nebude zodpovedny aj
vtedy, ak:

12.8.1 skoda bola spdsobena zariadenim, ktoré nedodal Uzivatelovi Poskytovatel;
12.8.2 Skoda bola spdsobena nespravnym pouzivanim zariadenia;

12.8.3 Uzivatel nedostatoéne poskytol sucinnost pri odstrafiovani Poruchy, najma ak ju nenahlasil
alebo neumoznil vstup;

12.8.4 Porucha bola odstranena v lehote neprekracujicej lehotu uvedent v ¢l. 14.4 Podmienok;
alebo

12.8.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami.

12.9 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody sp6sobené zneuzitim Uzivatelovho Pristupového
hesla. Uzivatel je zodpovedny za akékolvek neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svoje heslo
nedostatone utajoval alebo s nim nenakladal ako s Dévernou informaciou.

12.10 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit UZivatelovi $kodu, za ktora
zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

12.11 Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktorl spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy,
najmé za Skodu vzniknutd poSkodenim Siete pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a
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prevadzkované Poskytovatefom, pripojenim neautorizovaného Poéitaa na Siet alebo
nedostato¢nou sucéinnostou pri odstrafiovani Portch.

12.12 Uzivatel' je zodpovedny za Skodu, ktord vznikne Poskytovatelovi v doésledku zneuzitia
poskytovanej Sluzby podla ¢l. 7 Podmienok.

12.13 UzZivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v désledku vys$$ej moci.

12.14 Za vyS$8iu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najma vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo
jej hrozba, prirodna katastrofa, ohen, blesk, 3trajk, konanie na prikaz Statnych organov na obranu
Statu, policie alebo inych organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov
verejnej spravy.

Cl. 13 Odstrafovanie Portch

13.1 Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnat
sucinnost pri odstrariovani Poruchy podla ¢l. 6.4 Podmienok.

13.2 Poskytovatel je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha spdsobena
zavinenym porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel za Poruchu nezodpoveda,
ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné Ukony v zaujme predidenia
alebo odstranenia Poruchy.

13.3 Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, ktord spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy
alebo ktora vznikla v doésledku zneuzitia poskytovanej Sluzby UZivatelom podla ¢l. 7 Podmienok
alebo ktora vznikla mimo Siete na strane UZivatela, vratane Poruchy v Pocitaci.

13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel podla ¢l. 13.2
Podmienok, je Poskytovatel povinny odstranit tak(to Poruchu v najkratSom moznom d¢ase na
zéklade oznamenia UzZivatela o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluCne na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v
ostatnych pripadoch urci Poskytovatel primerant lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedena
povinnost neplati napriklad vtedy, ked Porucha sivisi s poskytovanim sluZieb inymi poskytovatelmi
alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

13.5 V pripade, 7ze Porucha vznikla v Sieti a Uzivatel za fu nie je zodpovedny, Poskytovatel
Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Zze za Poruchu je zodpovedny Uzivatel,
Poskytovatel' Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti UZivatela a UZivatel je povinny zaplatit cenu
vyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. UZivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj
vtedy, ak UZzivatel nesplnil svoju povinnost podla ¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstapit
na Miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutelnosti v stlade s ¢l. 6.4 Podmienok,
alebo ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo Poskytovatel vykonal zasahy do Pocitaca
na poziadanie Uzivatela.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekdZzke na strane UZivatela, Poskytovatel nie je v
omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude prekaZka odstranena.

13.7 Ak Uzivatel protipradvne znemoZfuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych
uzivatelov, Uzivatel je zodpovedny za vSetky Skody spdsobené Poskytovatelovi v tejto slvislosti.

13.8 Odstrariovanie Porich je opravneny vykonavat iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel zisti, Ze do
Siete bol vykonany neopravneny zasah a v jeho dosledku bola sp6sobend Skoda Poskytovatelovi,
Uzivatel je povinny nahradit tato $kodu ako aj vietky naklady spojené s odstrafiovanim Poruchy.

13.9 V sulade s ¢l. 6.6 Podmienok Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo $kodu
sUvisiacu s poskodenim alebo stratou dat UZivatela, ktora vznikne pocas odstrafiovania Poruchy
alebo zasahov Poskytovatela do Zariadeni Poskytovatela uskutoCnenych na zaklade Zmluvy alebo v
sUvislosti s fou.

€l. 14 Reklamaény poriadok

14.1 Reklamacné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela
a rozhoduje sa v nom o vybaveni reklamacie UZivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto
reklamacného poriadku.
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14.2 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat spravnost Gétovania Ceny (sulad Gétovanej ceny s
Tarifou) v lehote do 30 dni od zaciatku Obdobia, ktorého sa Cena tyka, inak toto pravo zanika.
Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti Gctovania nema v zmysle Zakona odkladny acinok na
povinnost UZivatela zaplatit prislusnu platbu podla Zmluvy.

14.3 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat vadnost (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do
30 dni odo dna poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takato reklamacia
nema odkladny Gc¢inok na povinnost UZivatela zaplatit prislusni platbu podla Zmluvy.

14.4 Ak sa v niektorom obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajiica nepretrzite dlh3ie
ako 5 dni, za ktoru zodpoveda Poskytovatel podla ¢l. 13 Podmienok, ma Uzivatel narok na vratenie
pomernej Casti Ceny alebo jej pomerné znizenie, pricom pomernou ¢astou Ceny a jej pomernym
znizenim sa rozumie cena pripadajdca na jeden den za kazdych dokoncenych 24 hodin trvania
Poruchy. Podmienkou je, Ze UZivatel v€as ohlasi tak(to Poruchu Poskytovatelovi na prislusnom
telefonnom Cisle alebo Elektronickej adrese elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel o takejto
Poruche dozvie inak, a Uzivatel si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov odo dna
odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Doba Poruchy sa pocita odo dfa, kedy bola Porucha
ohlasena a overena Poskytovatelom a za zaliatok Poruchy sa povazuje hodina ohlasenia Poruchy
Uzivatelom, pokial nie je znamy skutoc¢ny Cas zaciatku Poruchy.

14.5 Sluzba je poskytnutd vadne (nekvalitne), ak Co do rozsahu alebo kvality nezodpoveda
podmienkam podla Zmluvy.

14.6 Ak Uzivatel neuplatni pisomnt reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok,
Poskytovatel nie je povinny reklamacii vyhoviet.

14.7 Ak Uzivatel zmeSka zo zavaznych dévodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, méze pisomne
poziadat o odpustenie zmesSkania lehoty. Poskytovatel méze zmeSkanie lehoty odpustit, ak Uzivatel
preukaze, ze lehotu zmesSkal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeSkanu reklamaciu do 10 dni
po zaniku tychto dévodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynulo viac ako 3 mesiace
odo dfia, kedy mohla byt reklamécia prvykrat uplatnena.

14.8 Poskytovatel’ oznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie zasadne v lehote do 60 dni
odo dfa jej dorucenia.

14.9 Ak Uzivatelom podana druha reklamécia v tej istej veci nebude obsahovat Ziadne nové
skutoCnosti oproti jeho predchadzajlcej reklamacii, je Poskytovatel opravneny tato reklaméaciu
odlozit bez povinnosti jej dalSieho preSetrovania, o ¢om UZivatela pisomne upovedomi. Na
akékolvek dalSie neopodstatnené reklamécie Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel povinny
odpovedat a tieto zaloZi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opéatovne
presetrit a odpovedat na ne.

14.10 V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnent a urli sposob jej vybavenia
penaznou formou, zuCtuje ju Uzivatelovi v nasledujicom Obdobi alebo inym spdsobom podla
dohody UzZivatela a Poskytovatela.

Cl. 15 MI&anlivost

15.1 V suvislosti s Dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana
bude podas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek
Déverné informécie a pokial to nie je pre Géely Zmluvy, nebude takéto informécie reprodukovat ani
poskytovat tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuZivat a spristupfiovat.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

€l. 16 Doruéovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit alebo oboznamit
Uzivatela sa povazuje za splnend, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujtcich
spOsobov podla vlastného uvaZzenia: spristupni prislusna informéaciu na ZS, prostrednictvom
elektronickej posty, pisomne, telefonicky, osobne alebo inym vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS a pod.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel dorudit pisomnosti
Uzivatelovi, za rovnocenné doruCovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj
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dorucovanie elektronickou postou na Elektronicka adresu. Tymto spdsobom je mozné dorucovat aj
fakt(ru, upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné dorucovat
vypoved’ a odstlpenie od Zmluvy. V pripade pochybnosti pri dorucovani po3tovou prepravou sa
pisomnost povaZuje za doru¢eni 5. pracovny defi po jej odoslani. Pri doru¢ovani elektronickou
postou sa pisomnost povaZuje za doru¢end drfiom odoslania spravy elektronickej posty, a to aj v
pripade, Ze sprava nebude dorucena v désledku obmedzeni alebo dévodov na strane Uzivatela.

16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, UZivatel je povinny adresovat zasielku na
postovu adresu ZS Poskytovatela a Poskytovatel' na Kontaktn( adresu Uzivatela.

16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu
uréend na dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa. Nesplnenie povinnosti UZivatela nahlasit
zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok zbavuje Poskytovatela zodpovednosti za $kodu,
ktord méze vzniknat, napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a v pripade dorucenia faktury
na posledne znamu Kontaktn(i adresu je UZivatel povinny ju zaplatit aj s pripadnymi arokmi z
omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti UZivatela na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac),
je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tato skutocnost oznamit a splnomocnit tretiu osobu,
ktorej ma byt dorucované s tc¢inkom dorucenia pre UZivatela.

16.5 V pripade, Ze Uzivatel splnomocni pre dorucovanie tretiu osobu, nastavaju ucinky dorucenia
UZivatelovi okamihom ich dorucenia na urend adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v
suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voCi Poskytovatelovi
acinnou ku dfu, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj
pisomnosti dorucené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postovych podmienok.

v

Cl. 17 Zmena Zmluvy

17.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah Sluzby, spdsob platby a Obdobie.

17.2 Uzivatel je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej Elektronickej
adresy poziadat o zmenu spdsobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla aktualnych
moznosti Poskytovatela. Poskytovatel tejto Ziadosti vyhovie najneskdr do 30 dni od jej prijatia. V
pripade telefonickej ziadosti alebo ziadosti prostrednictvom elektronickej posty moze Poskytovatel
stanovit povinnost a podmienky identifikacie PIN kédom a variabilnym symbolom.

17.3 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo na Elektronickl adresu oznamit navrh na zmenu
rozsahu Sluzby, doterajSieho spdsobu platby alebo Obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim
acinnosti takejto zmeny a zaroven je povinny poskytnat UZivatelovi moZnost volby v ramci
rozsahov poskytovanej Sluzby, spdsobov platby a/alebo Obdobi. UzZivatel méa pravo z tohoto
dévodu vypovedat Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskdr vsak doruéenim
pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim Gcéinnosti takejto zmeny, alebo zvolit si ina Sluzbu,
spOsob a/alebo Obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie
nadobudnutim Gcinnosti takejto zmeny. Ak si UzZivatel v lehote 10 dni pred nadobudnutim Gcinnosti
takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, spésob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal
Zmluvu, Poskytovatel ma pravo pisomne na Kontaktni adresu vypovedat Zmluvu ku diu
nadobudnutia GCinnosti takejto zmeny; ak toto pravo nevyuzije, Zmluva sa zmeni nadobudnutim
acinnosti takejto zmeny.

17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povazuje
za zmenenU nadobudnutim Gcinnosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

17.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyZaduje pisomna forma s podpismi
obidvoch zmluvnych stran.

17.6 Uzivatel tymto udeluje sudhlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovatelovi zo Zmluvy na tretiu osobu.

17.7 Ak zo Zmluvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na
zéklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

v

Cl. 18 Zmena Podmienok a Tarify
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18.1 Poskytovatel si v silade s § 40 a nasl. Zakona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
Podmienky a/alebo Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.

v

Cl. 19 Trvanie a zanik Zmluvy

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

19.2 Zmluva zanikd dohodou Uzivatela s Poskytovatelom ku dfiu urenému v dohode, vypovedou
podla ¢l. 19.3 Podmienok, odstipenim podla Zakona alebo Podmienok, uzatvorenim Zmluvy s
novym uZivatelom s rovnakym Miestom inStalacie, ak méa byt Sluzba poskytovana novému
uZivatelovi prostrednictvom toho istého Koncového bodu, spésobom dohodnutym v Podmienkach
alebo inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy
sa rozumie zanik vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom
na svoju povahu maju trvat aj po zaniku Zmluvy.

19.3 Uzivatel aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Po
dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel opravneny Gctovat UZivatelovi Cenu a iné ceny a
platby podla Zmluvy, a UZivatel je povinny ich riadne a vcas platit.

19.4 Poskytovatel je opravneny odstapit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch
Podmienok a v tychto pripadoch:

19.4.1. ak sa osobné Udaje Uzivatela uvedené v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé,

19.4.2. v pripade podstatného alebo opakovaného porusenia povinnosti UZivatela vyplyvajicich zo
Zmluvy,

19.4.3. ak Poskytovatel strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy,

19.4.4. ak db6jde k ukonceniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom, pripadne spravcom
prislusnej nehnutelnosti,

19.4.5. ak Uzivatel odmieta poskytnut Poskytovatelovi primerana stcinnost

19.4.6. ak technické dbévody na strane Poskytovatela znemoZfuji Poskytovatelovi poskytovat
Sluzbu po dobu dlhSiu ako 30 dni, a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.

19.5 Uzivatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel neposkytuje Sluzbu po
dobu dlhSiu ako 30 dni.

19.6 Odstipenie od Zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstlpenia druhej zmluvnej strane.
Odstipenie od Zmluvy sa povaZzuje za doruCené druhej zmluvnej strane piaty pracovny defl po
odoslani na poslednd zndmu KontaktnG adresu UZivatela, resp. na poStovd adresu ZS
Poskytovatela, ak nedoslo k doruceniu skor.

19.7 Uzivatel je opravneny so suhlasom Poskytovatela odvolat uZ podana vypoved, a to aj
telefonicky. Ak ju vSak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na dalSie Obdobie v lehote splatnosti,
takéto odvolanie vypovede je neplatné. Na povinnost a podmienky identifikacie Uzivatela pri
odvolani vypovede telefonicky sa primerane vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Uzivatel sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny (kampan),
nepoziada pocCas doby uvedenej v kampani o ukonlenie Zmluvy, alebo o pozastavenie
poskytovania Sluzby, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstipit
od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany UZivatela. Za
Ziadost o ukoncenie Zmluvy sa povaZzuje najméa vypoved Zmluvy zo strany UZivatela, odstipenie
Uzivatela od Zmluvy z iného dévodu, nezZ je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatela. To sa
vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa kampar vztahuje len na
urdity rozsah Sluzby, pouZiji sa tieto ustanovenia len na tato ¢ast Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porudenia zavazku stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa UZivatel zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi sumu poskytnutej zlavy uvedenej v kampani. V pripade, ak bude pozastavené
poskytovanie Sluzby na zaklade Ziadosti Uzivatela, predlzuje sa doba viazanosti a doba
zvyhodnenia o dobu pozastavenia poskytovania Sluzby.

19.10 Zmluva zanika tieZz smrtou UZivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym
vyhlasenim za mrftveho, alebo zanikom Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho
nastupcu.
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€l. 20 Komplexnost Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu Zmliuvy,
pricom nahradza v3etky pripadné predchadzajlce Ustne i pisomné dohovory ohladne otazok
dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

Cl. 21 Spolo€né a zavere€né ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a sucinnost,
ktoré méze druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla pinit svoje zavézky podla
Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sdlade a v
suvislosti so Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v Case poskytnutia druhej strane.

21.2 V sulade s ustanovenim 8 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, ze
ich zavazkovy vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakona riadi Obchodnym
zakonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, Ze Uzivatel je
cudzincom.

21.4 Zmluva je uzavreta diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch originaloch, z ktorych Poskytovatel’ obdrzi dva originaly a
UzZivatel jeden original.

21.6 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné Zmluvné dokumenty
pozorne precital, v3etky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu
porozumel, a na znak suthlasu Zmluvu na Formulari slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez najma oboznameny s narokmi na pozadované technické parametre
PocitaCa, so spdsobom uZivania Sluzby, Ghradou platieb, odstrafiovanim Porlch, komunikaciou
Poskytovatela a Uzivatela prostrednictvom Elektronickej adresy UZivatela a so vSetkym suhlasi.

21.7 Tieto Podmienky nadobudaja Géinnost 1. januara 2007.

Robur, s.r.o.
Paed.Dr. Milan Mikulik
konatel’ spolo¢nosti
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